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Resumo 

 
Alfredo, Ana Paula da Costa; Costa, Alessandra de Sá Mello da. Quando a 
comunicação falha com ela mesma. Discurso oficial na transmissão de 
valores organizacionais e no processo de ComunicAção. Rio de Janeiro, 
2015. 182p. Dissertação de Mestrado - Departamento de Administração, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

A comunicação organizacional vem aumentando sua importância no 

contexto de um mundo cada vez mais acelerado e em constante mudança. Visando 

a sobrevivência, grande parte das organizações enxergam a comunicação como 

uma alternativa ferramental para o aumento da sua eficiência por meio do controle 

e da persuasão, corroborando uma estrutura organizacional hierárquica, unilateral 

e pouco democrática. Neste contexto, como é que a comunicação oficial de uma 

organização – controlada e pouco participativa – se comporta em um processo 

crítico como o da transmissão dos valores organizacionais?. A presente pesquisa é 

um estudo de caso, em uma instituição de educação sem fins lucrativos que, com 

base na tipologia de Deetz (1995) e a luz dos conceitos de Participação e da 

Teoria da Ação Comunicativa (TAC) de Habermas (2012), pretende contribuir 

para aumentar o conhecimento acerca do quanto se consegue controlar de um 

processo de comunicação e o quanto a habilidade funcional é crítica para o 

entendimento das mensagens organizacionais. A partir de fontes documentais 

(como e-mails, cartazes, publicações e vídeos) e sustentada pelos procedimentos 

metodológicos de análise de dados da análise de conteúdo, a pesquisa 

acompanhou um processo de comunicação formal da empresa – a comunicação 

dos valores organizacionais – buscando problematizar como a comunicação 

oficial dialoga com ela mesma e as chances de participação que proporciona ao 

longo do tempo, reafirmando pontos ou gerando contradições e gaps a serem 

entendidos, gerando impacto na ação e no dia a dia da organização – 

ComunicAção. 

 

Palavras-chave 
 

Comunicação Organizacional; Tipologia de Deetz; Teoria da Ação 

Comunicativa de Habermas (TAC). 
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Abstract 

 
Alfredo, Ana Paula da Costa; Costa, Alessandra de Sá Mello da (Advisor). 
When communication fails to itself. Official discourse in organization 
values transmission and in CommunicAction process. Rio de Janeiro, 
2015. 182p. MSc Dissertation - Departamento de Administração, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Organizational communication has been increasing its importance in the 

context of an increasingly fast-paced world in constant change. Seeking survival, 

most organizations see communication as an alternative tools for increasing its 

efficiency by controlling and persuasion, supporting a hierarchical, unilateral and 

undemocratic organizational structure. In this context, how does the official 

communication of an organization –highly controlled and not participative - 

behaves in a critical process as the transmission of organizational values?. This 

research is a case study in a non-profit educational institution that, based on the 

type of Deetz (1995) and in light of the concepts of participation and the Theory 

of Communicative Action (TAC) of Habermas (2012) aims to contribute to raise 

awareness about how much you can control a communication process and how 

functional ability is critical for understanding the organizational messages. From 

documentary sources (such as e-mails, posters, publications and videos) and 

supported by methodological procedures of content analysis to analyze the data, 

this research followed a formal communication process of the company - the 

communication of organizational values - seeking to problematize how the official 

communication dialogue with itself and the chances of participation that provides 

over time, reaffirming points or generating contradictions and gaps to be 

understood, generating impact on the action and on the daily routine of the 

organization - communicAction. 

 

 

Keywords 
 

Organizational Communication; Deetz Tipology; Habermas Theory of 

Communicative Action (TAC). 
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